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Myers-Briggs este egal cu zero;
acesta este testul suprem

f”, mi-am spus. Inca o activitate emotionanta pen-
tru interpretarea personalitatii.

Eram intr-o tabara de recreere in statiunea
Canyon Ranch din Miami cu mai multi membri ai forumu-
lui Organizatiei Antreprenorilor, o retea mondiala de direc-
tori executivi din care fac parte cativa dintre cei mai buni
prieteni ai mei din lume. In mod normal, m-as fi distrat co-
pios intr-un asemenea cadru insa, pentru mine, un tip cu o
personalitate de tip A care este permanent In miscare si
caruia nu 1i place sa se opreasca niciodata, la momentul
acela, in locatia respectiva, era greu sa ma implic in tota-
litate. Cuvantul recreere nu mi-a placut niciodata si, dupa
doua sesiuni de yoga si meditatie, ultimul lucru pe care mi-l
doream era sd asist la un test de personalitate de patru ore
de care nu auzisem in viata mea.

Cu toate acestea, m-am imbarbatat si m-am silit sa re-
nunt la prejudecati si sa merg cu inima deschisa la acea
activitate. Ma bucur ca am procedat astfel, pentru ca cele
patru ore care au urmat mi-au schimbat pentru totdeauna
viata, modul in care comunic cu ceilalti, dar si modul in care
ma inteleg pe mine insumi.

— Aceasta este Eneagrama, ne-a spus psihologul Brad
Kerschensteiner. Desi mai putin cunoscuta decat testele
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Myers-Briggs’ sau DISC™, este mult mai de incredere decat
orice alta tehnica de evaluare a personalitatii si a fost folo-
sita si transmisa mai departe de-a lungul a secole intregi.

Deja eram atent; Imi starnise interesul. In urmitoarele
patru ore, am acumulat un izvor de informatii despre mine
insumi si despre cum pot ceilalti sa comunice cel mai bine
cu mine. In plus, am invatat care sunt principalii 9 factori
care-i motiveaza pe oameni si cum putem comunica optim
cu orice persoangd, in functie de tipul Eneagramei acesteia,
de la 11a9.Pe masura ce Brad ne evalua si ne vorbea despre
tipul personalitatii noastre si despre implicatiile acestuia
la nivel de comunicare, am ramas mut de uimire sa vad
cat de corecte erau toate afirmatiile lui. De parca-mi citea
gandurile!

In decursul anului urmétor, am ajuns sa vorbesc fluent
limba Eneagramei si sa apreciez puterea acesteia de a ne
face sa ne intelegem mai bine, atat pe noi insine, cat si pe
ceilalti. Am aplicat Eneagrama Intregii mele echipe mana-
geriale, apoi personalului firmei, si apoi tuturor angajatilor
sotiei mele. Am citit nenumarate carti despre acest su-
biect. Am fost complet absorbit de importanta pe care o are
Eneagrama in cunoasterea de sine. Totodata, am realizat
urmatorul lucru:

Cunoasterea de sine este piatra de temelie a artei rela-
tiilor. Nu 1i poti intelege sau influenta pe ceilalti pana nu te
intelegi pe tine Insuti pe deplin, la un nivel profund.

* Test de personalitate care se bazeazi pe descoperirile psihologului
Carl Gustav Jung. (n. red.)

** Abreviere dela cele patru trisituri de personalitate: dominant, influ-
ent, stabil si constiincios. (n. red.)



Cunoasterea de
sine este piatra de
temelie a artel
relatiilor. Nu 1i poti
intelege sau influenta
pe ceilalti pana
nu te intelegi pe tine
insuti pe deplin,
la un nivel profund.
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Desigur, la fel ca orice alt test de personalitate, Eneagra-
ma nu este perfecta. Orice sistem care Imparte oamenii in
doar noua categorii are, cu siguranta, limitele sale. Insi cer-
cetdrile au aratat in repetate randuri ca testul Myers-Briggs,
cel mai cunoscut indicator de personalitate, are multe im-
perfectiuni si ca nu te poti baza pe el pe termen lung. Fa-l
de doua ori in decursul a doua luni si, probabil, ai sa obtii
rezultate diferite. Pe de alta parte, rezultatele Eneagramei
nu se modifica In timp; in schimb, iti arata ce te motiveaza
cel mai mult, care sunt posibilii detractori la care trebuie
sa fii atent si care este cea mai buna maniera in care pot
oamenii comunica cu tine, iar aceste lucruri sunt remarcabil
de stabile.

Inainte si-ti continui lectura, mergi la anexa A si, daci
nu ai facut asta deja, fa-ti testul Eneagramei, pe care l-am
scris impreuna cu Mario Sikora. Speaker si autor recu-
noscut la nivel international, Mario este coautorul cartii
Awareness to Action: The Enneagram, Emotional Intelligen-
ce, and Change (De la constientizare la actiune: Eneagrama,
inteligenta emotionald si schimbarea) si autorul a nume-
roase articole despre diferitele stiluri de personalitate si
leadership, despre imbunatatirea randamentului si team
building. Dupa spusele lui Mario, ,Eneagrama este un in-
strument extraordinar care te ajuta sa te intelegi mai bine
pe tine insuti, ceea ce, in consecinta, te ajuta sa actionezi
mai inteligent.”

Dupa ce-ti vei calcula punctajul, citeste informatiile din
clasificarea celor 9 tipuri principale de personalitate pro-
puse de Eneagramd, punctele forte asociate acestora si po-
sibilele capcane la care trebuie sa fii atent. Masura in care
te vei regasi in elementele descrise va depinde, probabil,
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de cat de ridicat va fi punctajul numeric obtinut pentru ti-
pul personalitatii tale in urma parcurgerii chestionarului.

De exempluy, eu sunt un tip 3 redutabil, care incearca din
rasputeri sa fie extraordinar. Una dintre capcanele pe care
le-am Intéalnit frecvent este sindromul , Da, fac eu”, sau obi-
ceiul de a spune ,da” oricarei propuneri, oportunitati si
cerinte, gdndindu-ma c3, cu cat realizez mai multe lucruri
- cu cat dau mai multe interviuri, cu cat ma implic Tn mai
multe proiecte, cu cat am mai multi clienti - cu atat voi fi
mai extraordinar. Probabil ca asta ma face sa par o persoa-
na plina de initiativa, insa devenise o problema grava la
inceputul carierei mele, fiind mai mereu suprasolicitat si
atat de epuizat incat pana si viata mea de familie a avut de
suferit. Mai bine zis, a fost o problema grava pana cand mi-am
reinventat mentalitatea in functie de rezultatele testului
Eneagramei. Mi-am dat seama cd, daca voi spune ,da” in
mai putine cazuri, atunci acelea vor fi si sferele in care voi
putea excela. Nu a fost usor (sunt sigur ca tovarasii mei
»Ireiari” sunt In asentiment cu mine), Insa acum pot sa spun
,nu” cateodatd, cand mi se cere sa vorbesc in public sau sa
dau un interviu, astfel incat sa fiu extraordinar in alte sec-
toare. Mi-am rescris scenariul vietii dupa ce am inteles ce
ma motiveaza cu adevarat, si poti face si tu asta.

Care sunt capcanele care te pandesc in functie de tipul
tau de personalitate stabilit de Eneagrama? Vreau sa o
alegi pe cea in care te regasesti cel mai bine si sa o retii in
timp ce citesti aceasta carte. Te asigur ca, pana la finalul
lecturii, vei Intelege mai bine cum sa-ti reinventezi menta-
litatea in baza a ceea ce vei fi invatat despre modul in care
comunici cu ceilalti si viceversa.

Acum ca te Intelegi mai bine pe tine Insuti dupa ce ai
parcurs testul Eneagramei si iti cunosti punctele forte si
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punctele slabe in comunicare, a venit momentul sa mai
raspunzi la un chestionar, cel numit PeopleStrengths’. Am
realizat acest test pentru a te ajuta sa intelegi, pe langa cele
11 abilitati sociale pe care le vei descoperi in paginile aces-
tei carti, care sunt punctele tale forte si care sunt aspectele
la care mai ai de lucrat. Rezolva chestionarul online pe site-ul
web ArtofPeopleQuiz.com.

Deci, te numeri printre cei care incearca sa multumeas-
ca pe toatd lumea? Sau esti un lider? Sau un guru? Sau tipul
care convinge oamenii? Indiferent de categoria din care faci
parte, cu totii stim cd, atunci cand vine vorba de interacti-
unea dintre oameni si de influentarea acestora, este mereu
loc de mai bine. Vestea buna este ca deja ai dat startul pro-
cesului de perfectionare prin faptul ca stii mai multe despre
tine decat stiai inainte sa pui mana pe aceasta carte.

Desigur, exista sute de alte teste de personalitate pe
care le poti face pentru a te intelege mai bine, pentru a afla
care sunt punctele tale forte si care sunt cele slabe. Insa, eu
sunt un fan inrdit al Eneagramei, pentru ca a trecut testul
timpului, pentru ca este simpla si de incredere; si un fan al
chestionarului PeopleStrengths pentru c3, na, eu I-am scris.
Dar, bineinteles ca orice test ai face, concluzia esentiala
este urmatoarea:

Primul pas in a invdta cum sd ii influentezi pe ceilalti
pentru a obtine ceea ce-ti doresti in carierd si in viatd constd
in a te intelege pe tine insuti.

Cu cat te vei intelege mai bine - motivatiile tale din
subconstient, ce anume te impulsioneaza si ce te descura-
jeazd, ce te animd, cum interactionezi cel mai bine cu

* 1n traducere, Punctele forte ale oamenilor. (n. trad.)
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oamenii - cu atat i vei intelege mai bine pe ceilalti si vei sti
cum sa i determini sa actioneze in favoarea ta.

Primii pasi de actiune:
|
1. Daca inca nu ai facut-o, completeaza Eneagrama din
anexa A.

2. Noteaza trei puncte slabe la care vrei sa lucrezi pen-
tru a-ti imbunatati interactiunile cu ceilalti. Scrie
cate o solutie pentru fiecare in functie de rezultatul
testului Eneagramei.

3. Noteaza punctul tau forte principal. Cum il poti im-
bunatati in timp ce parcurgi aceasta carte?



Cum sa intelegi orice om (chiar si
daca nu il placi)

ur si simplu nu-1inteleg”, am bombanit dupa ce

am incheiat apelul. Tocmai vorbisem la telefon

cu un angajat cu vechime dintr-o firma care ne
era un partener foarte important si ma simteam frustrat,
nervos si confuz. Ne chinuisem luni intregi sa demaram
acel parteneriat si credeam ca aveam cheia pentru a intele-
ge sirezolva problema. Dar John (asa cum 1l vom numi aici)
pur si simplu nu voia sa ma asculte, sa coopereze sau sa-mi
acorde orice fel de ajutor.

John era rautdcios si ursuz, iar eu chiar nu-l intelegeam.
Parea supdrat pe lume, nervos si gata sa doboare pe oricine
i-ar fi stat in cale. Semana foarte bine cu tipul individului
ambitios, neinduplecat si increzator in sine pe care l-am
descris in capitolul 1, bun la dat ordine, dar nu si la a con-
strui relatii. In diversele intalniri pe care le-am avut fatd in
fatd, nu l-am vazut vreodata sa schiteze un zambet.

Primul pas pe care trebuie sa-1 faci daca vrei sa ai o
influenta asupra oamenilor este sa-i intelegi, iar eu pur si
simplu nu reuseam si fac asta cu John. incercasem timp de
luni Intregi sa stabilesc o legatura cu el, dar degeaba. Cum
as fi putut sa lucrez eficient cu un om pe care nici macar
nu-l intelegeam?

Fiind complet demoralizat, i-am vorbit sotiei mele,
Carrie, despre problema pe care o aveam:
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— Pur si simplu nu 1l inteleg pe omul asta, Carrie. Ce
pot sa fac?

Carrie, persoana care Intelege oamenii mai bine decat
orice alt om pe care l-am intalnit vreodata, mi-a raspuns
imediat:

— Daca spui ca nu-l intelegi, cu siguranta nu vei ajunge
sa-1 intelegi niciodata.

Cu totii cunoastem oameni pe care nu i-am inteles de la
inceput sau, poate, niciodata. Fiecare persoana este diferi-
td, iar uneori ne este greu sa-i intelegem pe cei care sunt
foarte diferiti de noi. De multe ori nici nu conteaza, pentru
ca s-ar putea sa nu fii nevoit sa interactionezi cu o anumita
persoana pe care nu o intelegi dar, in majoritatea cazurilor,
acest aspect este foarte important. Daca vei vrea vreodata
sau vei fi nevoit sa interactionezi cu o persoana intr-un mod
semnificativ si constructiv, fie ca este vorba despre un co-
leg de munca, despre un client sau despre un var pe care-l
intdlnesti la reuniunile de familie, merita sa gasesti o mo-
dalitate sa intelegi persoana respectiva.

Conform spuselor lui Carrie, primul pas este sa refuzi
sa crezi ca nu poti. Indiferent de cat de diferita ar fi o per-
soana de tine, indiferent de cum te-ai simti in prezenta ei,
indiferent de actiunile ei, trebuie sa crezi ca, daca iti vei da
putin silinta, vei ajunge sa o intelegi.

Autodeterminarea este o forta puternica si, odata ce
refuzi sa spui ,Nu il inteleg”, iti va fi mult mai bine. Insi nu
este de ajuns sa faci doar asta.

— Invita-1 la o cafea, mi-a sugerat Carrie - asa credea
ea ca ar fi trebuit sa procedez cu John, omul pe care ma
hotarasem sa-l inteleg.
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— Dar pur si simplu il detest, i-am raspuns eu oripilat
de idee.

— Atunci, priveste situatia ca pe un experiment. Unul
care sa te ajute sa vezi daca poti intelege un om foarte dife-
rit de tine. Pune intrebari, apoi taci si asculta.

In ciuda vociferirilor mele, sfatul lui Carrie s-a dovedit
a fi exact ce-mi trebuia, ca Intotdeauna. Doua zile si o cafea
mai tarziu, deja il intelegeam pe John. Tot nu il placeam
foarte tare dar, dupa ce am petrecut putin timp in afara bi-
roului, avand ocazia sa vorbesc cu el (si sa il ascult) fata in
fata, timp de numai 30 de minute, chiar am simtit ca inte-
legeam ce era cu John. Se pare ca avusese parte de o copi-
larie grea, fiind crescut de un singur parinte, ceea ce, de-a
lungul timpului, I-a facut sa devina extrem de independent.
Conform Eneagramei, John se Incadra, fara indoiala, in tipul
8 de personalitate - motivat de putere - iar uneori, acea
dorinta de independenta il facea sa fie grosolan, distant si,
in general, o companie nu prea placuta.

Desigur, intalnirea noastra nu a schimbat in niciun fel
comportamentul lui John, dar acea mica doza de intelegere
a avut un impact deosebit asupra interactiunilor noastre
ulterioare. In saptimanile care au urmat, conversatiile noas-
tre au devenit mai placute si am reusit sa inaintam in obti-
nerea rezultatelor pe care ni le doream amandoi in afaceri.
Mai mult decat atat, chiar I-am vazut schitand un zambet
in cadrul uneia dintre intalnirile noastre. Tragand linie, pot
spune ca am obtinut cam tot ce mi-am dorit de la John din
prisma relatiei noastre profesionale.

Insa nu as fi reusit niciodata sa fac asta daca m-as fi

resemnat cu gandul ca nu il inteleg si cu asta basta. Tu ai
vreo persoana cu care lucrezi si pe care nu o intelegi? Cu



